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CONTRATO DE DISTRIBUCION DE MEXICO DE YOUNG LIVING ESSENTIAL OILS — AGOSTO 2009

SECCION 1 INTRODUCCION
1.1 Bienvenido
iBienvenido a Young Living México! Estamos complacidos de que haya elegido unirse a nuestra empresa. Young Living se ocupa
de brindar los mejores productos y oportunidades de negocios que usted pueda encontrar.
Los principales expertos financieros y especialistas en negocios estan de acuerdo en que el sector de los negocios hogarefios
representa el auge del futuro de los negocios. El tiempo que usted invierta en familiarizarse con nuestra empresa, incluidas las
poélizas y procedimientos, marcara una diferencia importante en su experiencia comercial. También sera Gtil mantenerse en
contacto periddicamente con el equipo de asistencia de la linea ascendente a fin de estar al tanto de la informacion mas reciente
sobre productos, negocios, programas de asistencia, reuniones y eventos de Young Living. Anticipese y procure la asistencia
necesaria de su patrocinador o de algin otro lider de la linea ascendente. Si no puede obtener la asistencia que necesita,
comuniquese con nuestro departamento de Servicio al cliente para obtener ayuda.

1.2 Objetivo
El objetivo de las pélizas y procedimientos para distribuidores independientes es el siguiente:
« Establecer estandares de conducta comercial aceptable, )
« Definir la relacion entre usted y Young Living (YL). 2 3 ) :)
» Ayudarlo a crear y proteger su negocio. e )' / ¢ & /
14
1.3 Polizas Incorporadas En El Contrato De |$trlt§1ﬁor )

A lo largo de este documento de pdélizas y 60 di réntos S|erh se utilice el término “contrato” se estara haciendo referencia
de manera colectiva a la solicitud yoe tfato de distribtijgor de Young Living, el formulario de pedidos, las podlizas y
procedimientos y el plan de compeqgsaciongs. Estos do tos se incorporan por referencia en el contrato de distribuidor de YL

%& s responsabilidad de cada distribuidor leer, comprender, respetar y

(en su forma actual y segun/ e Young WSJ
a version.mas. alizada de las pdlizas y procedimientos.

asegurarse de operar de acqprd

1.4 Codigo De Etica v )

Young Living ha establec}lfel ggwent% gdfbo de ética para regir las actividades comerciales del distribuidor independiente. Se
requiere que se familiarice C} &8t odigo y que lo acepte como condicion para establecer su relacion de distribuidor
independiente. Las |nfraCC|ones go de ética 0 a las polizas y procedimientos pueden provocar la terminacion de su contrato
de distribuidor y de su opo de participar en el negocio de Young Living. Aseglrese de comprender los principios y las
pélizas que implica ca%a u e estos compromisos del codigo.

Codigo De Etica (

e Cumpliré con Ioseﬂgandares mas altos de honestidad e integridad durante el desarrollo y la operacion de mi negocio de Young
Living.

* Brindaré un servicio rapido y eficiente a quienes haya presentado los productos de Young Living.

» No emitiré declaraciones ni afirmaciones sobre los productos de Young Living que sean dl as\ gs'declaramones o]
afirmaciones que se encuentran en la documentacion actual de la empresa o en las etiquetas. s\j

* No emitiré declaraciones ni afirmaciones sobre los productos de Young Living que sean | tinta

afirmaciones que se encuentran en la documentacion actual de la empresa o en las etiquet s?

e las declaraciones o

* No haré comentarios negativos o degradantes sobre quienes compitan con Young L| su personal, sus productos u
organizaciones.

* No me involucraré en actividades que puedan provocar pérdidas a Young Living o a'c |er otro distribuidor independiente de
Young Living.

 No utilizaré la marca comercial, el nombre comercial, el logotipo, la informacion, las listas de distribuidores, la documentacion, las
reuniones, los encuentros ni los recursos de Young Living para apoyarto intereses de otros negocios.

e Cumpliré con todos los deberes de patrocinador y lider al crear m |o de Young Living.

* Respetaré la privacidad de los clientes y distribuidores deagli &:} fdente y descendente y cumpliré con la seccion 3.10 de
este documento de pdlizas y procedimientos.

* Presentaré el plan de compensaciones de Young Lrvmg& manera precisa y honesta, y explicaré claramente el nivel de esfuerzo
que se requiere para alcanzar el éxito sin exagerar Ia bilijdades financieras.

* Me sujetaré a todas las reglas, los reglame osi I y las ordenanzas que se apliquen a la operacion de mi negocio de
Young Living como distribuidor.

1.5 Enmiendas / aceptacion

La empresa puede enmendar los ter os as condiciones del contrato de distribuidor, las Pélizas y Procedimientos, el plan de
compensaciones y la lista de premos cambios se haran efectivos a los 15 (quince) dias a partir de la fecha de la primera
publicacién por parte de Young Living. chas enmiendas o modificaciones se deberan dar a conocer a través de las publicaciones
oficiales de Young Living que se entregan a todos los distribuidores activos o que se publican en Internet. Si algun distribuidor no
esta dispuesto a aceptar estos cambios, debera notificarselo a Young Living por escrito dentro de los 15 (quince) dias antes de que
el cambio entre en vigor. Cualquier continuacion de negocio, pedidos, aceptacion de una compensacién o pago de bonos o de
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cualquier otro beneficio por parte de un distribuidor conforme al presente contrato constituye la aceptacion del contrato en su
totalidad, con las enmiendas existentes.

1.6 Demoras

Young Living no sera responsable de las demoras y la imposibilidad de cumplir con sus obligaciones debido a circunstancias que
estén fuera de su control razonable. esto incluye, entre otros, causas de fuerza mayor, huelgas, dificultades laborales, revueltas,
guerras, incendios, inundaciones, fallecimiento, cortes o interrupciones de una fuente de suministro, 6rdenes o decretos
gubernamentales, etc.

1.7 Validez Parcial

Si se determina que alguna disposicion del contrato de distribuidor, en su forma actual o segin se haya enmendado, resulta
inaplicable o no valida por cualquier motivo, sélo se debera eliminar la parte de la disposicién que no sea valida. Los términos y las
condiciones restantes conservaran su aplicabilidad y obligatoriedad totales, y debera interpretarse que dicha disposicion inaplicable
0 no valida nunca formé parte del contrato. La continuacién del negocio de Young Living, o la aceptacion de bonos o
compensaciones por parte del distribuidor constituye la aceptacic'm de todas y cada una de las enmiendas.

1.8 Exoneracion / y ‘)

Young Living nunca pierde su derecho de SOIICI s cumplipypento d(este contrato o de las leyes y los reglamentos
correspondientes que regulan la conducta deb n\ego&o Solo_enffarag cifcunstancias se podra exonerar el cumplimiento de una
politica, y el oficial de cumplimiento u otrg, &fi |a1{o€ la emprés Lohdedera dichas exoneraciones por escrito. La exoneracion se
aplicara anicamente al caso especifico. ¢

Si bien Young Living intenta aplicar ef' to de mane \S) |forme la falta de aplicacion de cualquier disposicion de este contrato
no anula el derecho de Young LQM \gtﬁ)llcar las di &;% nes al mismo distribuidor o a cualquier otro distribuidor.

e ) /
1.9 LOS TITULOSNO S SUSTANC% &

Los titulos y encabezados de) as))ollzas y procedimientos son Unicamente para referencia y, por lo tanto, no constituyen
términos sustanciales del co?xatgdé distribuidor ni deben interpretarse en tal sentido.

9&
SECCION 2 COMO CONVERTIRSE EN DISTRIBUIDOR
2.1 Requerimientos Para Convertirse En Distribuidor De Young Living \
El solicitante, para convertirse en distribuidor de Young Living, debera reunir las siguientes condiciones: ™\ X
» Tener al menos 18 (dieciocho) afios de edad. : 4
» Tener un numero de RFC valido. \
* Leer las pdlizas y procedimientos de Young Living y el material adicional del plan de compensat\:lon S.
e Completar, firmar y enviar una solicitud y un contrato de distribuidor a Young Living denti oﬂe Io einta) dias posteriores a la

fecha de inscripcion.

2.2 Paquete De Inscripcion eﬂ)

Se requiere que el solicitante adquiera un paquete de “vida nueva” a fin de convertirse es?distribuidor y recibir el precio de mayoreo.
El paquete de “vida nueva” contiene materiales que estan diseflados para familiarizar a los nuevos distribuidores con los productos,
servicios, materiales auxiliares de ventas y demas materiales de Qaﬁ;acnacnon de Young Living. El paquete también incluye
muestras de varios productos y herramientas promocionales. K X >

2.3 solicitud de distribuidor
Los solicitantes deben enviar un formulario de solieitud{y, tin ‘cgntrato de distribuidor a Young Living. Las solicitudes se podran

enviar por correo, por fax o desde el sitio web of|c1a| oun Living, y se deberan recibir dentro de los 30 (treinta) dias posteriores
a la inscripcion a fin de seguir recibiendo Io i0 distribuidor. Si no se recibe el formulario, la cuenta del solicitante
guedara en suspenso hasta que se reciba:

Se considera que los distribuidores ace sta &ﬂ'zas y procedimientos en su totalidad cuando participan como distribuidores y
reciben los precios de distribuidor en Bd S

2.4 inscripcion telefonica

También puede inscribirse por via tele nica. Sin embargo, debera enviar una solicitud, un contrato de distribuidor y un formulario
de pedido completados de manera que la sede corporativa los reciba dentro de los 30 (treinta) dias posteriores a la inscripcién
telefénica. Si no envia la solicitud completada en el plazo de treinta dias, no podra comprar productos de Young Living. Los clientes
minoristas se pueden inscribir por via telefénica y no es necesario que envien un contrato de distribuidor.
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2.5 Solicitudes Por Internet
Si se inscribe desde el sitio web o de cualquier sitio web oficial replicado, no seran necesarias que envie una solicitud impresa.

SECCION 3 POLIZAS GENERALES
3.1 Condicion de Contratista independiente

Como distribuidor de Young Living, usted es un contratista independiente de ventas y no el comprador de una franquicia u
oportunidad de negocio. El contrato entre usted y Young Living no crea una relacién empleador-empleado, una agencia, una
sociedad ni una empresa conjunta. Usted no tiene autoridad (expresa ni implicita) para forzar a la empresa a cumplir una
obligacién. Se lo exhorta a establecer sus propias metas,)orarios y métodos de venta, siempre y cuando cumpla con las leyes

correspondientes y con los términos y las condiciones deioakr;to de distrib‘ui oj)

&
14

3.2 Tipos De Clientes \/ ‘) ), /

Miembro:

Término genérico que se usa para identif & A Lﬁ’distribuidof @n e de Young Living. Young Living se reserva el derecho de

aceptar o rechazar nuevos miembros.— ¢ { e 3 ‘9

Cliente Minorista: - ;;

Miembro que elige no participgiae la)Jportunidad ds\p gocio de Young Living, sino que so6lo desea comprar los productos

directamente de la empresazpa SO persen I.\\g clientes minoristas adquieren productos al precio publicado para clientes

minoristas. Las compras(d lpé #€ntes migoris aplican a los puntos de volumen personal del patrocinador. Asi, los pedidos

gue hagan sus clientes \n'(vgtas con’% a favor en el plan de compensaciones, como si usted hubiera hecho el pedido
Y

®

personalmente. Los client minoris'tga cipan en el negocio de Young Living ni en el plan de mercadeo de red.
Distribuidor: -
El distribuidor (es decir, usted) (lydg)omprar el producto de Young Living al precio publicado de mayoreo y tiene la posibilidad de
obtener compensaciones-y. nogzbn base en la categoria de logros y calificaciones, segun el plan de compensaciones de Young
Living. (Consulte el plgnde.cgmpensaciones para obtener informacion especifica). Cuando se inscribe en Young Living, debe Leer
las Pdlizas y Proceg&?e t@s de Young Living y aceptar que estara sujeto a ellos, y debe enviar una solicitud y un contrato de

distribuidor completadps#(Consulte la seccion 2).
3.3 Contratos De Distribucion Dentro De La Misma Vivienda x
Existe una presuncion refutable de que dos o méas personas que vivan en la misma vivienda no pueden pa oci%; e entre si ni
\\ L 4

% %ente prohibido. El

up&entidad que ya tiene un

tener relaciones.
El reclutamiento o patrocinio efectivo de integrantes de otras lineas, o la intencion de hacerlo, \esta
u
0

“reclutamiento de otras lineas” se define como el patrocinio o el intento de patrocinio de un individ
contrato de distribuidor vigente en archivo con Young Living dentro de otra linea de patroci io?o\;o& 0 patrocinador.

Estéd prohibido el uso del nombre de un cényuge, nombres comerciales, nombres—de %antasia,snombres supuestos, empresas,
fideicomisos, numeros de identificacion federal o numeros de identificacion ficticios pafzfelLﬁﬂir ta politica.

No debera despreciar, desacreditar ni difamar a otro distribuidor de Young Living,‘e;r)ea&ecial si ello constituye un intento de
convencer a otro distribuidor de formar parte de su organizacion de mercadeo.

3.4 Personas Morales Y Fideicomisos L ¢ )

Las personas morales o los fideicomisos pueden convertirse en Cﬁs ibuidores de Young Living si envian a Young Living un acta
constitutiva y los estatutos de la persona moral o del contrago je Bmiso. Los nombres de todos los accionistas, oficiales,
miembros, administradores, socios o fideicomisarios de faperso al se deberan incluir en la informacién que se envie a Young
Living. La persona moral seré responsable de las deudﬁsJ dempés obligaciones para con Young Living. Ningun individuo puede
participar en mas de un contrato de distribucién deSningund manera. El distribuidor puede cambiar su condicién, con el mismo
patrocinador, de persona fisica a persona mora er\via ojl&locumentacion correspondiente que se menciond con anterioridad.

La persona moral, al enviar una copia de acta c utiva y sus estatutos, certifica que ninguna persona con interés en dicha
entidad comercial ha tenido interés en<oto.contr. toﬁe distribucién dentro de los 6 (seis) meses anteriores al envio del certificado (a
menos que se trate de la continuacio &Jn cantfato de distribucién existente que cambiara la manera de hacer negocios).

3.5 Venta, Transferencia o Cesion
Young Living se reserva el derecho de revisar todas las solicitudes que haga el distribuidor para vender, transferir o ceder su
organizacion. Usted no puede vender, transferir ni ceder su contrato de distribucion a cualquier persona o entidad sin la aprobacién
por escrito de Young Living. Para solicitar la aprobacion, se deben cumplir los siguientes criterios:

(&) Young Living debe aprobar el comprador antes de la venta.
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(b) EI comprador debe ser (o debe convertirse en) un distribuidor de Young Living que retina los requisitos.

(c) Usted debe notificar a las oficinas corporativas de Young Living sobre su intencion de vender o transferir el negocio. La
solicitud se debe hacer por escrito con firma ante notario y se debe enviar por correo postal a Young Living.

(d) No puede haber ninglin cambio en la linea de patrocinio ni en la linea descendente como consecuencia de la venta o
transferencia.

(e) Antes de aprobar cualquier transferencia o venta, se deberan cancelar todas las obligaciones y deudas que usted pueda
tener con Young Living.

(f) Si usted no cumple con todos los términos de este contrato, Young Living debera resolver cada problema de este tipo
antes de revisar una solicitud de transferencia o venta.

(9) Young Living no anula ninguna infraccion a este contrato aun cuando la infraccién haya ocurrido con el propietario anterior
del contrato de distribucion. Después de que se haya realizado la transferencia o venta, el beneficiario de la transferencia
o venta aprobada de una organizacion podra ser responsable en caso de que se descubra que el propietario anterior de la
organizacion incurrié en una infraccién previa de este contrato. Por lo tanto, toda medida que se pueda tomar en un
contrato de distribuidor con el propietario anterior conforme a la seccidn 13.3 de este contrato puede transferirse al nuevo
propietario.

3.5.1 Sucesibén
En caso de fallecimiento o incapacidad, los derec%o

’
%
;. cofﬁpens rg y organizacion de linea descendente, junto con
% mle

todas las responsabilidades de distribuidor, pas los hetg gales o representantes legales. Los herederos o
representantes deberan presentar ante Youn Livmg;fueba dél al nto o la incapacidad, junto con la documentacion legal
correspondiente, una solicitud y un contratg Feldi rfbwdor delﬁd te completados. El beneficiario adquiere el derecho de cobrar
todas las compensaciones y los bonos de u rganlzamon as siempre y cuando cumpla con todos los requisitos necesarios

para el plan de compensaciones y. siﬁ ferencia hay&\&ogclundo

3.6 Separacion De Un Neg |str|bU|dor ng Living

En ocasiones, los dlstn(p e Yo? 'ﬂonducen sus negocios de Young Living como sociedades matrimoniales,
sociedades normales, empfe o fideic s.«€uando un matrimonio termine en divorcio o cuando una empresa, una sociedad o
un fideicomiso (en lo smgeglvo nos«%nyﬁuos a estos Ultimos tres de manera colectiva como “entidades”) se disuelvan, se
deberan -

Tomar medidas para garantizal ﬁue)a separacion o division del negocio se cumpla sin afectar negativamente los intereses e
ingresos de otros mtegrante de(?ﬁnea de patrocinio ascendente o descendente. La imposibilidad de las partes que se separan de
garantizar los meJore otros distribuidores y de Young Living sera una infraccion a este contrato, y Young Living podra

Terminar |nv0Iuntar| mje I contrato de distribuidor conforme a las Pdlizas y Procedimientos de Young Living.

Durante el proces de divorcio o de disolucién de una entidad, las partes deberan adoptar uno de los siguiegtes métodos de

operacion:

* Una de las partes podra con el consentimiento de las demas partes, operar el negocio conforme a na ce o por escrito y
notariada mediante la cual las partes cedentes autoricen a Young Living a tratar directa y excluswamen don I ra parte. Se
requiere una solicitud notariada de la persona que serd retirada del contrato. Se requiere que la r 0 ;tqﬁede activa en la
cuenta proporcione un nuevo contrato de distribuidor y todos los demas formularios necesarios.

« Las partes pueden seguir operando el negocio de Young Living conjuntamente de manera ha\bltu as las compensaciones
gue Young Living pague se otorgaran a los nombres conjuntos de los distribuidores o0 an nfbr ntldad para que las partes

las dividan segun acuerden entre si de manera independiente.

 Segun lo que establezca una orden judicial que involucre a las partes.

Si no se satisface alguno de estos requisitos, Young Living seguira la mecénica existeﬁTe cv(?a que se paga la compensacion.

En ninguna circunstancia se podra dividir la organizacion de linea descendente de los yuges que se divorcien ni de una entidad

comercial que se disuelva.

De la misma manera, en ninguna circunstancia Young Living dividira i@ ompensacic')n y los cheques de bonos entre los cényuges

gue se divorcien o los distribuidores de las entidades que se d|s Ival Young Living sélo reconocera una organizacion de linea
neg

(= d

descendente y emitira s6lo un cheque de compensacion por, @a oyi® de Young Living, en cada ciclo de compensacion. Los
cheques de compensacion S|empre deberan emitirse a nombr ismo individuo o entidad, a menos que todas las partes

acuerden que la compensacion se pague a otra parte sta na orden judicial que tenga jurisdiccion sobre Young Living. Un
conyuge anterior, o una entidad afiliada anterior; g a edido completamente todos los derechos de su negouo original de
Young Living tendra la libertad de inscribirsec n\ el ador de su eleccion. Sin embargo, en este caso, el conyuge o socio
anterior no tendra derechos sobre los dlstrl w res d organizacion anterior ni sobre los clientes anteriores. Debera desarrollar
el nuevo negocio de la misma manera e lﬁrla cualquier otro distribuidor nuevo.

3.7 Transferencia Automatica De L rg izacién De Mercadeo

Cuando exista una vacante en una o izacion de mercadeo debido a la terminacion de un negocio de Young Living, cada
distribuidor en el primer nivel |nmed|a amente inferior al del distribuidor terminado en la fecha de la cancelacion se transferira al
primer nivel (“linea de frente”) del patrocinador del distribuidor que se dio por terminado. Por ejemplo, si A patrocina a B, y B
patrocina a C1, C2 y C3, y si B termina su negocio, entonces C1, C2 y C3 se “transferiran de forma ascendente” hacia A y formaran
parte del primer nivel de A.
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* El patrocinador cambia a “nulo”

3.8 Impuestos
3.8.1 Impuestos Sobre La Renta
Usted es responsable del cumplimiento de las leyes fiscales de la jurisdiccion en donde reside.

3.8.2 Impuesto Sobre El Valor Agregado (IVA)

Young Living tiene la obligacion de cobrar y remitir el IVA a nombre suyo con base en el precio publicado del producto y segun las
reglas fiscales en un pedido determinado. El IVA se cobrard y se remitira con base en el tipo de cliente. Si el cliente es un
distribuidor, el IVA se cobrara sobre el precio de mayoreo. Si el cliente es minorista, el IVA se cobrara sobre el precio de menudeo.
Las preguntas relacionadas con los requisitos del IVA se deberan dirigir a su asesor fiscal.

3.9 Declaraciones Y Afirmaciones Del Distribuidor

3.9.1 Indemnizacion

Usted es completamente responsable de todas las declaraciones verbales y escritas que haga en relacién con los productos, los
servicios y el plan de compensaciones de Young Living ypue no estén coniepidas expresamente en los materiales oficiales de
Young Living. Usted acepta indemnizar a Young Livin a)I S dlrectoreg fitigles, empleados y agentes de Young Living, y a
exonerarlos de toda responsabilidad, incluidos jUIS g% ones_ciylds r bolsos, gastos de representacion legal, costos
judiciales o negocios perdidos, en los que Young Livi urra ccyw on e encia de las afirmaciones o acciones no autorizadas
del distribuidor. Esta disposicién

mantendra su vigencia luego de la termlnaiﬁw lientﬁntrato de ﬂjﬂ)c on.

3.9.2 Declaraciones Sobre Los Rr C ;

No se deberan hacer declaraci Xena}omadas o) 3 productos. En particular, no puede hacer ninguna declaracién de que
los productos de Young lenw tes para fap QY % on, el tratamiento o la cura de cualquier enfermedad o afeccion. No realice
ninguna declaracion o gr?n& alsa o cerca de los productos de Young Living. Debe cumplir con todas las leyes,
estatales y federales, en T, con lasyd ‘p‘ara ones que haga.

No puede diagnosticar ni ofescribir nmg% wducto de Young Living a menos que sea un profesional médico con licencia y esté
autorizado a hacerlo.
Cualquier persona que diagnosﬂﬁue)prescriba indebidamente los productos de Young Living puede poner en riesgo el futuro de
Young Living y de todos sus |strLbéidores y, por lo tanto, estara sujeta a la terminacién de su contrato de distribucion.

3.93 Declaramonegi)b slngresos

No se deben hace(pr ciones de ingresos falsas 0 engafosas a los distribuidores potenciales. Ocasionalmente; en un momento
de entusiasmo, los-diStribuidores se ven en la tentacion de presentar cantidades de ingresos hipotéticas que_ se basan en el poder
inherente del mercadeo de red como si fueran proyecciones de ingreso reales. Esto resulta contraprod cente ues los nuevos
distribuidores pueden desanimarse rapidamente si sus resultados no son tan importantes o tan rapidos.com sug rifla un modelo

necesario recurrir a proyecciones artificiales o irreales.

Al momento de presentar o hablar sobre la oportunidad de Young Living o el plan de comp ngado es un distribuidor potencial,
el distribuidor no debe hacer proyecciones de ingresos, declaraciones sobre ingresosni.d (P ingresos de Young Living (lo
que incluye mostrar cheques, copias de cheques, estados de cuentas bancarias o regrsfros agles) Los distribuidores de Young
Living deben cumplir con todas las leyes locales y federales. )

hipotético.
El potencial de ingreso de un distribuidor de Young Living es suficiente como para resultar muy at \5 ealldad sin que sea

3.10 Précticas engafosas
3.10.1 Reclutamiento no autorizado

3.10.1.1 Reclutamiento
Los distribuidores pueden participar en otros proyectos comerci et—:@&%m’embargo no pueden aprovechar el conocimiento que
tienen de otros distribuidores a quienes no hayan patrocina nalmente o la asociacion que existe con ellos, incluido el
conocimiento que hayan obtenido de sus lineas |nd|V|du es trocinio o en relacion con ellas, para promocionar o ampliar otros
proyectos comerciales. Este tipo de comportam|ent |t ye una interferencia no razonable e indeseable con los negocios de
otros distribuidores y de Young Living.

3.10.1.2 Queda Absolutamente Prohtb I C nﬁacto Con Integrantes Por Debajo Del Primer Nivel

Los distribuidores aceptan no comu nera directa o indirecta, con otros distribuidores a los que no hayan patrocinado
y/o inscrito personalmente para ven r r o promocionar otros productos, servicios u oportunidades de negocio, inversiones,
valores o préstamos que no ofrezca o c rcialice Young Living.

3.10.1.3 Competencia Con El Plan De Compensaciones
Los distribuidores aceptan no vender, ofrecer ni promocionar ninguna otra oportunidad de negocio, producto o servicio relacionado
con el plan de compensaciones de Young Living.
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Distribuidor:

El distribuidor (es decir, usted) puede comprar el producto de Young Living al precio publicado de mayoreo y tiene la posibilidad de
obtener compensaciones y bonos con base en la categoria de logros y calificaciones, segun el plan de compensaciones de Young
Living. (Consulte el plan de compensaciones para obtener informacion especifica). Cuando se inscribe en Young Living, debe leer
las Pdlizas y Procedimientos de Young Living y aceptar que estara sujeto a ellos, y debe enviar una solicitud y un contrato de
distribuidor completados. (Consulte la seccién 2).

3.10.2 Reclutamiento De Otras Lineas

El reclutamiento o patrocinio efectivo de integrantes de otras lineas, o la intencion de hacerlo, esta estrictamente prohibido. El
“reclutamiento de otras lineas” se define como el patrocinio o el intento de patrocinio de un individuo o una entidad que ya tiene un
contrato de distribuidor vigente en archivo con Young Living dentro de otra linea de patrocinio o con otro patrocinador.

Esta prohibido el uso del nhombre de un cényuge, nombres comerciales, nombres de fantasia, nombres supuestos, empresas,
fideicomisos, nimeros de identificacién federal o nimeros de identificacion ficticios para eludir esta politica.

No debera despreciar, desacreditar ni difamar a otro distribuidor de Young Living, en especial si ello constituye un intento de
convencer a otro distribuidor de formar parte de su organlzapon de mercadeo

3.10.3 Compra De Bonos Y Apilamiento
La “compra de bonos” incluye (a) la inscripcion.de\i os o] e conocimiento de los mismos y/o la ejecucion de una
solicitud y un contrato de distribuidor por parte dadic g |nd|v1du t| ades (b) la inscripcion fraudulenta de un individuo o una
entidad como distribuidor o cliente; (c)-1 I don o el mt e inscripcion de individuos o entidades inexistentes como
distribuidores o clientes (fantasmas); o@m {Jso de u taf ta de crédito a nombre de un distribuidor o cliente cuando el
distribuidor o cliente no sea titular d rieta de cré tfxsm una autorizacion por escrito.
El término “apilamiento” incluye;
(&) No transmitir a Yoyhg e%
ejecutarlos;
(b) La colocacion ng uIa(:|on g(SOIl tudes y contratos de distribuidor con el fin de maximizar las compensaciones
correspondiente | plan d pﬂsamones de Young Living;
(c) Proporcionar ayuda fingpncier los nuevos distribuidores con el fin de maximizar la compensacion correspondiente del
plan de compensacion ejoung Living;
(d) Comprar productos re;&&ar envios directos a través de la cuenta de un tercero para aumentar el beneficio del contrato
de distribuider; o \
(e) Tenerun m;e@s
La compra de borfos
absolutamente prohi

una SO|I§§> n contrato de distribuidor por mas de 2 (dos) dias habiles después de

x\obtencién de beneficios en mas de un contrato de distribuidor.
apilamiento constituyen infracciones importantes de estas Pdlizas y Procedimientos ye\stan estricta y

OS.

3.10.4 Reenvasado Y Reetiquetado
No tiene permitido reetiquetar, alterar las etiquetas, reenvasar ni rellenar ningn producto de Young-Livi uctos de Young
Living se deben vender Unicamente en sus envases originales. El reetiquetado o reenvasado |nf ‘E;\n' g&; leyes vigentes, lo que
podria provocar graves sanciones penales. \

3.11 Informes De Genealogia De Linea Descendente

Los informes de genealogia de Young Living son confidenciales y contienen secrefo$ cd?n |ales de propiedad exclusiva de la

empresa. Usted no tiene permitido usar los informes para ningin fin que no sea el @& llo y apoyo de su negocio de Young

Living.

Durante la vigencia del contrato de distribuidor y después de la terminacion o expiracion del contrato entre usted y Young Living por

cualquier motivo, usted no deberd, por su cuenta 0 a nombre de cualqtﬁe?xotra persona, sociedad o entidad, hacer lo siguiente:

« Divulgar la informacién que contienen estos informes a terceros.

* Usar los informes para competir con Young Living. Kg v
o]

* Reclutar algun distribuidor o cliente que aparezca en Ios lnfor licitarle que participe en otro negocio de multiples niveles o

de mercadeo directo.

» Usar o divulgar a ninguna persona, sociedad, aso mpresa u otra entidad la informacién que contienen los informes de
genealogia de linea descendente o la termlnaC| n ge ato de distribuidor.

Cuando la empresa lo solicite, usted devo Ios | mes de actividad de linea descendente y todas las copias (incluidos los
archivos electrénicos) a la empresa.

Esta disposicion mantendra su vigen ' termnnauon 0 cancelacién de este contrato.

3.12 Cobertura De Responsabilidad ? os Productos

Young Living cuenta con un seguro para proteger a la empresa ante reclamaciones por responsabilidad relacionada con los
productos. Young Living tiene la intencion de compartir los beneficios de la cobertura con los distribuidores independientes siempre
y cuando comercialicen los productos de Young Living de acuerdo con las leyes y los reglamentos correspondientes, el contrato de
distribuidor y las directivas que Young Living establezca. No es nuestra intencion compartir la cobertura, ni tampoco es la intencién
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del seguro de responsabilidad relacionada con los productos ampliar la cobertura para atender reclamaciones que surjan como
consecuencia de la conducta indebida del distribuidor al almacenar, etiquetar, describir, comercializar o promocionar los productos.

3.13 Tiendas Comerciales

Usted puede exhibir los productos de Young Living en tiendas comerciales donde los servicios profesionales sean la fuente
principal de ingreso y las ventas de los productos sean secundarias, por ejemplo, establecimientos aprobados orientados a
servicios que incluyen, entre otros, centros de salud, salones de belleza y consultorios de médicos y quiropracticos.

3.14 Exposiciones Y Ferias Comerciales

Puede exhibir o vender productos de Young Living en exposiciones y ferias comerciales. Toda la documentaciéon que se muestre en
el evento debera ser la documentacién oficial de Young Living, y usted debera identificarse claramente como distribuidor
independiente.

3.15 Internacional
Como Young Living desarrolla una presencia internacional cada vez mayor, se debe prestar especial atencién a las
consideraciones fiscales y legales de cada pais si la linea dgcendente que usyed desarroll6 se encuentra en otros paises.

El cumplimiento de las leyes extranjeras reIamona% n propledqj )Ir‘l‘t ectual, aduanas, impuestos, contenido de la
documentacion y demas directivas de ventas directa ucial p na ansion internacional exitosa.

En consecuencia, usted esté autorizado a comerC|aI ender 1Q$s odgc S y servicios de Young Living y a reclutar y patrocinar
a otros distribuidores Unicamente en los pai e Young’Livi sté autorizado a realizar negocios, segun se indica en la
documentacion oficial de Young Living. D& |85aije las actiidadeg) de apertura previa del mercado no autorizadas pueden poner
en riesgo la capacidad de la empresa p{ dresar a un nugtgp mercado y pueden provocar la pérdida de oportunidades para
muchos otros distribuidores, se pro ifeh Jag actividades a ertura previa del mercado no autorizadas.

Usted no esta autorizado a regi %

Quien infrinja esta disposici()pa

uctos, nom merciales o direcciones IP en ningln pais a nombre de Young Living.
indemnizar presa por toda actividad que perjudique a la empresa, lo que incluye, entre

otros, la pérdida de utilld rdida dej bu bre comercial, dafios y gastos razonables de representacion legal.

Si un distribuidor desea ar a nivgl gtern ional en un pais que se ha abierto de manera oficial, se deberan cumplir ciertos
requisitos. El distribuidor ﬂera reunwl% ientes condiciones:

« Estar al dia en sus obligaciones efi%el pais de residencia.

* Leer y comprender las Pollzas rgpédlmlentos vigentes en el pais donde realizara el patrocinio.

 Aceptar cumplir con todas as y procedimientos de la empresa para este pais.

 Aceptar y cumplir tod a una de las leyes correspondientes de dicho pais extranjero.

* Aceptar las retenC| n Rj ales que puedan requerirse en dicho pals extranjero.

Los distribuidores G rtaran ni venderan productos en los paises en los que estan legalmente prohibidas-su importacion y
venta. Los distribuidefes respetaran todas las leyes de los paises en los que patrocinen, lo que incluye, entre ofras, odas las leyes
de ventas directas, todas las leyes de oferta, todas las leyes de publicidad, todas las leyes de reclam C|one as las leyes
fiscales las demas leyes correspondientes a la actividad de un distribuidor en el pais extranjero.

En algunos paises, los clientes pueden comprar productos de Young Living siempre y cuando no s gm Este producto,
cuando asi se estipule, s6lo podra ser utilizado por el comprador y no se podra ofrecer en reventa a\

SECCION 4 RESPONSABILIDADES DEL PATROCIN DO?}
4.1 Patrocinio
Todos los distribuidores que estén al dia en sus obligaciones tendran el derecho de'ﬁatr£| a terceros en Young Living. Cada
distribuidor potencial tiene el derecho de elegir a su propio patrocinador. Si dos distribTid e)aflrman ser el patrocinador del mismo
distribuidor o cliente nuevo, la empresa reconocera como valida la primera solicitud queYefempresa reciba.

4.2 Supervision, Capacitacion Y Ventas Continuas (

Se espera que usted, como patrocinador, capacite, supervise y se que con sus organizaciones de ventas a través de cartas,
boletines, reuniones, contactos telefonicos, buzon de voz, ‘cer crdhico, sesiones de capacitacién y que acompafie a los
inscritos a las reuniones de capacitacion de Young Living. g

4.3 Acuerdo De No Descrédito \ Hi

Para dar el buen ejemplo a los integrantes su \in escendente, no deberd desacreditar, calumniar ni difamar a otros
distribuidores de Young Living, los product |V|ng el plan de compensaciones ni a los empleados de la empresa. Las

desacreditaciones de este tipo constlt
terminacion de su contrato de dlstnb

raccmn importante de estas Pdlizas y Procedimientos y puede provocar la

4.4 Informe De Las Infracciones A La olizas

Deberéa informar todas las infraccioneS a las polizas que observe al Departamento de Cumplimiento de Distribuidores de Young
Living mediante correo electrénico a la direccion distributorcompliance@youngliving.com o por via telefénica al Departamento de
Servicio al Cliente.
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SECCION 5 PUBLICIDAD
No debe hacer declaraciones falsas o fraudulentas sobre los productos de Young Living, el plan de compensaciones o el potencial
de ingresos. Puede usar sus propios materiales siempre y cuando cumplan con todas las leyes correspondientes e indiquen que
usted es un distribuidor independiente.

5.1 Uso De Los Materiales De La Empresa

Para evitar errores accidentales o reclamaciones ilegales, debe procurar utilizar la documentacion actualizada de Young Living para
publicitar y describir los productos o programas de Young Living. Los materiales se deben usar en contexto a fin de no dar lugar a
interpretaciones erroneas.

Todos los materiales de Young Living, ya sean impresos, en video o en DVD , producidos mediante grabacion de sonido o en
cualquier otro formato, estan protegidos por las leyes de derechos de autor y sélo se pueden reproducir total o parcialmente cuando
Young Living lo autorice. Quienes sean descubiertos copiando audio, video o materiales escritos producidos por Young Living o su
personal sin aprobacion por escrito quedaran sujetos a acciones disciplinarias.

No se permite realizar grabaciones durante las convenciones o reuniones de Young Living. Quienes sean sorprendidos grabando
una convenciéon de Young Living o cualquier otra reunién de Young Living serén escoltados a la salida y quedaran sujetos a
acciones disciplinarias. Se confiscaran las cintas.

Esté prohibida la produccion o distribucion de las notas di )strlbuldor qw)or%ngan de un evento de Young Living.

5.2 Marcas Comerciales Y Propiedad Intelectual ; /

El nombre de Young Living, Young Living Essential &"@ Young Efvn Lavender Farms y otros nombres que Young Living pueda
adoptar, como nombres comerciales, marga& n;éfmales Iogbtl as)/ esléganes de Young Living, y la direccion web o URL (o los
nombres que sean similares y puedan on?n nﬁe) son pro e Young Living y tienen un gran valor. S6lo puede publicitar los
productos de Young Living medl n logotipos o § marcas comerciales de Young Living, con el permiso por escrito
correspondiente. Todo el mat a\ga ub|ICIdad aya sido producido por Young Living debera incluir las palabras
“Distribuidor |ndepend|ente pir r claramen sted acttia como distribuidor independiente.

5.3 Preguntas De Los

No tiene permitido respo&iﬁr a las ae%n de los medios acerca de Young Living, sus productos o servicios, ni acerca de su
negocio independiente de Youn L|v odas las preguntas que provengan de cualquier tipo de medio de comunicacion deberan
ser remitidas inmediatamente al m?tamento de Cumplimiento de Distribuidores de Young Living. Esto asegurara que el publico
general reciba informacion p%;:isgj congruente.

Desarrollados Por Los Distribuidores
Young Living exhofta s distribuidores a promocionar sus productos mediante el uso de la documentacion producida por Young
Living. Este material#€sta protegido por las leyes de derechos de autor y no debe reproducirse sin contar con per iSO por escrito.
La publicidad realizada por cualquier medio, como:

Television, radio, correo postal, boletines, faxes o Internet debe cumplir todas las leyes correspondlentes L}ss
responsables de conocer y cumplir todas las leyes locales, estatales o nacionales correspondientes.

Si un distribuidor decide producir y/o usar materiales distintos a los que produce Young Livi Eal dor debera indicar
claramente que el material proviene de un distribuidor independiente y no de Young lemg di osto que resulte de la
produccioén de dichos materiales sera obligacion exclusiva del distribuidor |ndepend|ente

El uso de material publicitario que no haya sido producido por Young Living debe cum as las leyes correspondientes.
Dicho material debe producirse de manera profesional y con buen gusto. No debera uT‘fzaré %do material que no cumpla con esta
disposicién o que presente una imagen perjudicial de Young Living. mﬂg )

Las infracciones podran ocasionar que el distribuidor quede sujeto a las sanciones per

5.4 Materiales De Pykﬁic

uidores son

as por estas Pdlizas y Procedimientos.

5.5 Nombres De Dominio Y Direcciones De Correo Electréonico

Los distribuidores no deben usar ni intentar registrar ninguno de | res comerciales, las marcas comerciales, los nombres de
servicio, las marcas de servicio, los nombres de productos, et Oi;;}%!la empresa de Young Living ni ningun derivado de los
mismos para obtener un nombre de dominio de Internet de a total o parcial, ya sea en México o en otro pais. Los
distribuidores tampoco tienen permitido incorporar—ni t ntar\ incorporar ninguno de los nombres comerciales, las marcas
comerciales, los nombres de servicio, las marcas de io}los nombres de productos, el nombre de la empresa de Young Living
ni ningun derivado de los mismos en direccionée X % ctrénico.

5.6 Ventas Por Teléfono

No se permite usar el nombre o Io a er rotegidos por derechos de autor de Young Living con dispositivos de llamadas
automaticas o en operaciones de tele para solicitar miembros potenciales.

5.7 Testimonios Y Reuniones

5.7.1 Testimonios

Debe tomar todas las precauciones posibles para asegurarse de que los testimonios que utilice sean legales.

* Los testimonios deben concretarse a los hechos.
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* Los testimonios no deben afirmar que el producto trata, cura o alivia alguna enfermedad. Esto incluye afirmaciones expresas o
implicitas. Evite hacer referencias a cualquier enfermedad. Una vez que Young Living (o un distribuidor independiente) utilice un
testimonio que relate una experiencia de tratamiento de alguna enfermedad con los productos, estos Ultimos seran objeto de
regulaciones por parte de organismos gubernamentales como “farmacos”, lo que requiere de una aprobacién del gobierno para que
puedan comercializarse legalmente.
* Los testimonios deben promocionar la naturaleza “favorable” del producto.
Se recomiendan los testimonios sobre el bienestar general y los efectos en los “sistemas” del cuerpo (es decir, favorece la funcién
inmunolégica normal, la funcion circulatoria, eleva el nivel de energia, etc.).
* Los testimonios deben cumplir con todas las leyes correspondientes.

5.7.2 Reuniones

En las reuniones, las personas pueden brindan testimonios sobre la manera en que los suplementos de la empresa las han
ayudado. Si una persona hace una “afirmacion relacionada con una enfermedad” en una reunién patrocinada por la empresa, es
posible que la afirmacion se atribuya a la empresa, lo que haria que la empresa y la persona quedaran sujetas a las acciones
legales correspondientes.

Si usted es el lider de la reunién: )

* No debe organizar testimonios de curacion de una enfe 3 )‘:)

* No debe dar personalmente testimonios de curamog ferme ’g e/

« Si alguien hace algun testimonio imprevisto de ion de Qyn fefmedad, desvie la conversacion diciendo “Nuestros
suplementos estéan disefiados para mejorar1 AU ; no tlen&l la\ fifalidad de diagnosticar, tratar, curar ni prevenir ninguna

enfermedad. Sin embargo, las investigacioge$ leﬁfcas han @tapletido una conexion entre la nutricién y diversas afecciones”.
Se puede distribuir en una reunion decw en&d’on cientifica & Jerceros gue cumpla con las leyes locales, estatales y federales,
pero deberé colocarse aparte y sep rgtjd

material pr gonal

S 6 \

v

/ %COSA!’% REQUERIMIENTOS DE VENTAS
6.1 Ventas De Productor% /

El plan de compensacio L de Younhe IVste basa en la venta de productos y servicios de Young Living a los consumidores
finales. Usted debe cumplir con-1 s“ itos especificados de ventas del personal y la organizaciéon de la linea descendente (asi
como cumplir con otras respon qbli es establecidas en estas Pdlizas y Procedimientos) para hacerse acreedor a recibir bonos,
compensaciones y avanzar es niveles de logros. A fin de que usted pueda hacerse acreedor a compensaciones, se deben
cumplir los 5|gwentes e ventas

* Es requisito que-u eD orcione a sus clientes un recibo de venta que especifique la fecha y el monto de la venta, los articulos
que se adqumero arantia de satisfaccion de Young Living. Ademas, si usted vende inventario de productos a otros
distribuidores, debewd dar al comprador un recibo de venta. Debera conservar copias de todos los recibos de venta durante un
periodo de 2 (dos) afios y, cuando la empresa lo solicite, debera enviarlos a Young Living. Young iviqg kas egistros que

documentan las compras de los clientes del distribuidor y de los clientes de compra directa.
* Los distribuidores de Young Living aceptan no almacenar una cantidad excesiva de. El dIS'[I’IbUI t |'nfleepta no comprar
inventario con el Gnico fin de cumplir los requisitos para obtener el pago de compensaciones.

6.2 Personas Que No Son Miembros
Usted puede vender personalmente productos de Young Living a personas que no sean preC|0 que usted desee.

6.3 Clientes Y Requerimientos De Ventas ﬁ)
Los pedidos de clientes y personas que no son miembros satisfacen los requerimientos &€ ventas a clientes.

es no razonables con el Gnico fin de reunir los requisitos
#Liones. Usted no puede comprar mas de lo que pueda
a que lo hagan.

6.4 Se Prohiben Las Compras Excesivas De Inventario

Young Living prohibe estrictamente la compra de productos en (c td
para obtener compensaciones, bonos o avanzar en el planide &
revender o consumir de manera razonable en un mes, ni ammar{

6.5 Ausencia de restricciones de preC|o |té

No es necesario que usted venda los c oung Living a los precios sugeridos al cliente que establece Young Living en la
lista de precios de productos de Y g Lixin uede vender los productos de Young Living al precio que usted desee. No se
otorgan territorios exclusivos a nadle se eqweren cuotas de franquicia.
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SECCION 7 COMPENSACION Y BONOS

7.1 Cheques De Compensaciones Y Bonos

Usted debe seguir activo, en cumplimiento con lo que establece este contrato, y no debe tener retenciones en su cuenta de
distribuidor a fin de satisfacer los requisitos para obtener compensaciones. Siempre que usted cumpla con los términos que
establece el contrato, Young Living pagara la compensacion alrededor del dia 20 de cada mes por las ventas del mes anterior. Las
cantidades de compensacion menores de $140 no se enviaran en un cheque, sino que se retendran como crédito en cuenta para
compras futuras de productos.

7.2 Estados De Cuenta De Resumen
En Internet, en la oficina virtual del sitio web corporativo, dispone de informes detallados. Si no tiene acceso a Internet, puede
solicitar que el informe le sea enviado por fax o por correo postal a cambio de una pequefia cuota.

7.3 AJUSTES

Los distribuidores aceptan la realizacién de ajustes a los cheques de compensacion por cuotas de procesamiento, saldos no
pagados o deudas por otros servicios. Cuando se devue un producto & Ypung Living para obtener reembolso o cuando la
empresa lo compre nuevamente, los bonos y las cori C|ones corre m?lentes a los productos devueltos o comprados

nuevamente por la empresa se deduciran de los che lf mpensggion f s, incluidos los de su patrocinador. Cualquier otra
deuda se podréa compensar con los cheques de com% iones. T

7.4 Deducciones Y Cuotas De Mantenimj ﬁté

Se aplica una cuota de mantenimient %2 16s meses st—!‘ |I|za para cubrir su suscripcion a la revista trimestral de YL, la

contabilidad, el procesamiento y el nt lento de Ja ta La cuota puede ser es deducible de impuestos, por lo que puede
consultar a su asesor fiscal persen QjEa,[jobtener dgt &ig programa de cuotas es el siguiente:

Compensacién Mensu Cuota
$140-700 %“ / $14 )g
$701-1,399 I\ $28§ o
$1,400-6,999 2 %4
$7,000-14,000

$14,000 0 méas 70

7.5 Errores O Pre gn(as \

Revise sus estadas uenta de resumen de compensaciones y bonos e informe a Young Living sobre cualquier error o
discrepancia dentre«#fe los 45 (cuarenta y cinco) dias a partir de la fecha del cheque. Se considerard que ‘ustet| renuncia a la
reclamacion de errores o discrepancias que no se informen a Young Living dentro de los 45 (cuarenta y cingo) dla

7.6 Compensacion Y Bonos

Young Living tiene la intencion de garantizar que los cheques sean enviados a las dlreccmn s¥ ég (Ia direccion en su
expediente de Young Living).

Por diversos motivos ajenos al control de Young Living, algunos cheques de compen cfoﬁe cobran dentro de los 90
(noventa) dias. Si un cheque de compensaciones no se cobra después de los 90 ( oye a ias de haber sido emitido, se
cancelarda y la cantidad se acreditara a la cuenta del distribuidor.

Después de 180 (ciento ochenta) dias a partir de la fecha de emision, las cantidades @& s'éheques cancelados quedaran sujetas
a una cuota de mantenimiento mensual del 10% de la cantidad o de $140, lo que resfiite mayor. Esta cuota de mantenimiento
permitird que Young Living busque titulares de crédito, mantenga-las cuentas, envie solicitudes y busque materiales. Los
distribuidores aceptan manejar los créditos de compensacion de esta ma?lera

7.7 Otros Créditos ;l

Cualquier otro crédito de la cuenta ocasionado por cnrcunsta les como devoluciones de productos, crédito en lugar de
cheque, créditos promocionales, etc., comenzara a gen ar\una\cuota de mantenimiento de la cuenta despues de los 180 (ciento
ochenta) dias a partir de la fecha de emision del cr L cuota de mantenimiento de la cuenta sera del 10% del crédito o de
$140, lo que resulte mayor.

7.8 Solicitudes De Reemision
Existe un cargo de servicio de $500 |on de un cheque después de que hayan pasado 30 (treinta) dias a partir de la
fecha original del cheque. Este cargo @de cira del saldo a favor del distribuidor.
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CONTRATO DE DISTRIBUCION DE MEXICO DE YOUNG LIVING ESSENTIAL OILS — AGOSTO 2009
SECCION 8 DEVOLUCIONES DE PRODUCTOS

8.1 Politica De Devoluciones

Young Living se reserva el derecho de revisar cada devolucion o cambio de productos caso por caso. Las devoluciones
ocasionaran el ajuste o la reversion de las promociones, los créditos, las compensaciones y los bonos, tanto para la persona que
realiza la devolucion como para los distribuidores de la linea ascendente que hayan recibido compensaciones por estas compras.

8.1.1 Instrucciones Para Devoluciones

Todo miembro que no esté satisfecho con los productos de Young Living puede devolver:

* Los productos que no se hayan abierto dentro de 30 (treinta) dias a partir de la fecha de envio para obtener un reembolso total en
el mismo método por el pago del precio de compra y los impuestos de venta correspondientes (menos los cargos de envio).

« Los productos que hayan sido abiertos con los que el miembro no esté satisfecho dentro de 30 (treinta) dias a partir de la fecha de
envio para obtener un crédito en la cuenta del miembro de Young Living por el precio de compra y los impuestos de venta
correspondientes (menos los cargos de envio).

« Los productos sellados, abiertos o defectuosos con los que el miembro no esté satisfecho hasta 90 (noventa) dias a partir de la
fecha de envio para obtener un crédito por el precio de copapra y los |mpuesjos de venta correspondientes (menos los cargos de
envio y una cuota de gestion del (10%). ;

Los clientes que devuelvan productos a los dist(f)xgd eguiran J éu‘ra)polltlca de devoluciones, y el distribuidor sera
responsable de devolver el producto a la empresa e los 104diez) dfas a partir de la fecha en la que recibi6 la devolucion.
Las devoluciones excesivas podran considerarsé u abuso de oll icd de devoluciones de Young Living y podran provocar la
suspension de sus privilegios de devolu jof y(f su contr&t Istribuidor. Los productos dafiados o enviados de manera
incorrecta no estaran sujetos a cuotas ¢ i 3

8.1.2 Devoluciones De Invent \g arte De Dist 3ores

Si decide cancelar su contrap) ribuidor; po ré olver el inventario de productos o los materiales auxiliares de ventas que
haya adquirido en los 12 ( ses antgrior a obtener un reembolso si no puede vender o usar la mercancia. Sélo podra
devolver los productos 'y ga ales aux?;{;s de?ventas que se encuentren en condiciones aptas para su reventa, a menos que la
ley especifique lo contra ¥ Las condidion aptas para la reventa se definen como la misma condicion sin abrir que tenia el
producto cuando se compro co ueyogDebera devolver los productos a Young Living, prepagar los cargos de envio e incluir una
carta donde explique que desea m)/ar su contrato de distribuidor y recibir un reembolso. Al momento de recibir los productos, se
le reembolsara el 90% del to de los precios originales de compra, menos los cargos de envio. La empresa deducira del
reembolso las compe?jrg S, Ios bonos u otros incentivos que usted haya recibido como consecuencia de los productos que
devuelva.

8.1.3 Paquetes DeRfoductos
Los paquetes de productos que se devuelvan a Young Living deberan estar completos; de lo contrario, el paguete no podra

aceptarse para cambio o reembolso. No se aceptan los articulos individuales de un paquete para la obtenuo re olsos.
8.1.4 DEVOLUCION DE PRODUCTOS PROMOCIONALES \
En el caso de los articulos gratuitos que el comprador haya recibido por una compra o prom})m gug felina los requisitos, las

devoluciones se gestionaran de la siguiente manera:
Si una compra que reune los requisitos se devuelve total o parcialmente y, por lo tanto ?e I cumplimiento de los requisitos
para recibir el articulo gratuito, los productos de promocion también deberan devol/efse! '&) contrario, los productos que eran
gratuitos se cobraran al miembro. M)
« Si se devuelve uno de los productos gratuitos, Young Living no aplicara un crédito al#iembro, pues Young Living supondra que
los articulos devueltos son los productos de promocion. Si se devuelven todos los productos involucrados en la promocién, Young
Living aplicara un crédito al miembro por el producto comprado.

K)& ’
8.2 PROCEDIMIENTOS PARA DEVOLUCIONES
Los siguientes procedimientos se apllcan a todas las dev ones para reembolso, cambio o compra por parte de la empresa:
« El cliente o distribuidor que compro los productes d| e te a Young Living debe ser quien devuelva los productos.
* Todos los productos deberan devolverse en S Raq SYenvases originales.
* La devolucion deberd tener un numer ion de devolucion de mercancias que se podra obtener llamando al
Departamento de Servicio al Cliente, EI ro e utonzauon de devolucion de mercancias debera estar escrito en el exterior de
cada paquete; de lo contrario, el envi se d vefa al remitente.
« El paquete debera incluir toda la infog#acigh requerida, segun lo indique el Departamento de Servicio al Cliente.
* Todas las devoluciones deberan enviggee a Young Living con cargos prepagados. Young Living no acepta paquetes C.O.D. (pago
contra entrega).
* Los productos deberan ser devueltos al centro de distribucion correspondiente.

* Si el producto devuelto no se recibe en el centro de distribucion de la empresa, el rastreo del envio sera responsabilidad del
miembro. Young Living no sera responsable de los articulos perdidos o dafiados en transito.
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CONTRATO DE DISTRIBUCION DE MEXICO DE YOUNG LIVING ESSENTIAL OILS — AGOSTO 2009
« El volumen para cambios se aplicara al mes en el que se realice la transaccion de cambio.
* No se realizaran reembolsos ni cambios por devoluciones subsiguientes del mismo producto, salvo cuando el producto esté
dafiado o sea defectuoso.
Los créditos se aplicaran cuando Young Living haya procesado la devolucion.

SECCION 9 PEDIDOS

9.1 METODOS DE PEDIDOS

Todos los tipos de miembros pueden hacer pedidos por teléfono, fax, correo postal, desde el sitio web de YL o a través del
programa de envio automatico.

Por motivos de seguridad, no se aceptaran pedidos por correo electrénico.

9.2 PROGRAMA DE ENVIO AUTOMATICO DE RECOMPENSAS ESENCIALES

El eje de cualquier empresa exitosa de mercadeo de red es un sélido programa de envio automatico. El programa de envio
automatico Recompensas Esenciales de Young Living gpomueve los pedigas constantes y brinda valiosos incentivos a los
distribuidores. El pedido de envio automético de Reco s EsenC|aI liéo ser una compra estandar de productos que se
usan constantemente cada mes. Para inscribirse_e r% grama; 1°] quO(!@ se trata de un pedido de envio automatico de
Recompensas Esenciales al momento de hacersu |d selecei qa el ucto que desea que Young Living envie cada mes y
seleccione el dia del mes que desea que sep cese p edldo ( sible”que rijan algunas limitaciones en las fechas disponibles).
Esto se puede hacer por via telefonica co uﬁas)o fadora ya% el sitio web. La cantidad del pedido, més los cargos de envio
correspondientes y el impuesto de vent S c gﬁran auto tlcﬁ ente en la tarjeta de crédito o cuenta bancaria que usted autorice
para hacer los pagos. Se requiere uijm a minima d%%g puntos de volumen personal (VP).

9.2.1 CREDITOS DE PRODQC E ENVIO-A TICO DE RECOMPENSAS ESENCIALES
Los distribuidores con el}w)o atlco scy eleyi para obtener créditos de Recompensas Esenciales con base en el siguiente
programa:
* Con 1 a6 meses (conse}lfvos) obtienen ycredlto del 10% de la cantidad de puntos de VP del pedido de envio automatico cada
mes. (Un maximo de 30 créditos por m
* Con 7 a 12 meses (consecutl tienen un crédito del 15% de la cantidad de puntos de VP del pedido de envio automatico
cada mes. (Un maximo de 5 S por mes).
» Con 13 meses 0 ma& ( o u |vos) obtienen un crédito del 20% de la cantidad de puntos de VP del pedido de envio automatico
cada mes. (Un maX| credltos por mes).
Los créditos se aplﬁar la cuenta de cada miembro una vez que el pedido haya sido enviado.

coﬁnxtos no para

9.2.2 APLICACION DE CREDITOS

 Los créditos son validos Unicamente para la compra de productos (sélo para productos con puntos de

materiales auxiliares de ventas).

* Los productos que se compren con créditos de Recompensas Esenciales no tienen puntos de n| otro valor que sirva
para obtener beneficios de promociones.

* Los créditos solo se pueden usar después de 2 (dos) meses de participacion.

* Los créditos se deben usar en un pedido separado y no se pueden combinar con nlngun o 0 e

* Los créditos no se pueden usar para obtener ofertas promocionales especiales.

* Se requiere que el miembro pague todos los costos de envio de los pedidos de recorﬁpﬂ

9.2.3 CAMBIOS DEL ENVIO AUTOMATICO DE RECOMPENSAS ESENCIALES
El pedido de envio automatico se puede cambiar hasta la media nocherdi;l horario de las Rocallosas de EE.UU. el dia seleccionado
para procesamiento, a través del sitio web corporativo o por via telgfoni
dz% syMenciales es completamente opcional y no lo libera del
regla de reventa del 70%.

La participacion en el programa de envio automatico de Rece
cumplimiento del requisito de ventas a clientes ni del cumpllmle

9.2.4 CANCELACION DEL ENVIO AUTOMATICQ D P NSAS ESENCIALES

Si un pedido de envio automéatico es cancelado o eI dos los créditos de los productos que no se hayan usado se anularan
y los meses consecutivos de participacion a volveran a comenzar de cero. Si desea cancelar su pedido de envio
automatico de Recompensas Esencie;es\d % erIo por via telefénica con una operadora de Servicios al Cliente.

9.2.5 PROGRAMA DE ENVIO AUTOI\@T E RECOMPENSAS ESENCIALES

Como el programa de envio automatico g€ Recompensas Esenciales es un programa de incentivos disefiado para ayudar a regular
y estimular las ventas, esta sujeto a cambios en cualquier momento. Comuniquese con el Departamento de Servicios al Cliente o
visite el sitio web corporativo para obtener detalles sobre el programa actual de envio automatico de Recompensas Esenciales.
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CONTRATO DE DISTRIBUCION DE MEXICO DE YOUNG LIVING ESSENTIAL OILS — AGOSTO 2009
9.3 POLIZAS GENERALES DE PEDIDOS
En los pedidos por correo postal que tengan informacion no vélida o incorrecta de pago, Young Living tratar4 de comunicarse con
usted por teléfono, correo postal o correo electrénico para obtener otro medio de pago. Si estos intentos no tienen éxito después de
5 (cinco) dias habiles, el pedido se cancelara.
Para que los pedidos cuenten para un mes especifico, se deberan recibir y aceptar a mas tardar el dltimo dia del mes. Los cambios
gue se hagan de los pedidos pendientes que no se hayan enviado conservaran la fecha original en la que se introdujo el pedido.
Esto puede afectar el cumplimiento de requisitos para obtener compensaciones.
Si un articulo solicitado esta agotado o discontinuado, Young Living tratara de comunicarse con usted por via telefonica o por
correo electronico para que pueda seleccionar un articulo alternativo, si el cumplimiento de requisitos se ve afectado de manera
negativa. Si no podemos comunicarnos con usted o si no recibimos una respuesta suya dentro de 1 6 2 (uno o dos) dias habiles,
Young Living retirara el articulo y procesara el pedido.
No se aceptaran pedidos C.O.D (pago contra entrega).
No se admiten planes de pago al comprar productos. El saldo se debe pagar en su totalidad para que el pedido sea enviado

9.3.1 PEDIDOS DE ENTREGA DIFERIDA

Debido a que los pedidos de entrega diferida con frecuenc@provocan problemas de cumplimiento de requisitos y como algunos de
nuestros productos dependen de suministros |nterna§ S |nC|ertos; ()ue}stan fuera de nuestro control, Young Living
normalmente no ofrece pedidos de entrega diferida

Solo en circunstancias inusuales, Young Living ofre pedl en eg{dlfenda Si el pedido de entrega diferida tiene lugar,
no se generaran cargos de envio ad|C|onaIes a mom o de enw oducto de entrega diferida.

9.3.2 CORTE DE PROCESAMIENTO Di D'({S A FIN E‘M}

El corte de procesamiento de pedidos\a.din de mes ultlmo dia del mes calendario a las 11:59 p.m. del horario de las
Rocallosas de EE . UU . Los p dgse viados por §>or correo postal deberan recibirse a mas tardar el ultimo dia del mes.
Todos los pedidos por correg&p acredutaré \e mes en el que se hayan recibido. Aun cuando el fin de mes sea un fin de
semana, dias festivos % g en el Oﬂcmas de Young Living estén cerradas, la fecha limite normalmente no se
extendera. La linea de fa ?/ |t|0 web 3h d| onibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, lo que permite hacer todos
los pedidos a méas tardar§ fh de meg# i

SECCION 10 ENVIOS

10.1 METODOS Y GA § \S¥E ENViOS
Los pedidos namoﬁal ormalmente se envian dentro de 2 (dos) dias habiles (excepto fines de semanas y dias festivos). Con
cada envio se incl una lista de empaque. Esta contiene el nimero de pedido, el nimero y nombre de miémbry, el codigo del
producto, el nombre del producto, el precio, la cantidad y el método de pago. Los distribuidores deberan conservar &stas listas de
empaque para sus archivos personales de contabilidad. La mayoria de los servicios de Paqueteria ofrecen ?ﬁ o] quetes.

10.2 DISCREPANCIAS EN ENVIOS \e \e
Al recibir un pedido, se deberan cotejar los productos con la lista de empaque para comprob\ar xistan discrepancias o
dafos. Notifigue a Young Living sobre cualquier discrepancia o dafio del envio lo antes o§b i notifica a Young Living las
discrepancias o los dafios dentro de 5 (cinco) dias habiles a partir de la recepcion del en ? cho de solicitar una correccion
quedara anulado. Si

Se requiere un namero de autorizacion de devolucién de mercancia y una copia deJ& de empaque para procesar todas las
reclamaciones por discrepancias o dafos de los envios. Si no se incluyen los formularsés necesarios, Young Living no procesara
las discrepancias de los envios, no aplicara créditos ni reemplazara Ios productos dafiados. Estos formularios se incluyen con cada
pedido cuando se empaqueta para su envio.

Para corregir los problemas que tenga con sus envios, comuniqu n el Departamento de Servicio al Cliente. El representante
de Servicio al Cliente le indicara los pasos para rectificar Iaﬁ%ﬁg “enerara un nimero de autorizacién de devolucién de

(o]

mercancia. Puede comunicarse con nosotros por teléfono, corre nico o fax.

ION 11 PAGO
11.1 METODOS DE PAGO
Young Living acepta los siguientes s p go
 Tarjetas de crédito: aceptamos Ias e crédito Visa y MasterCard. El uso de la tarjeta de crédito de otra persona sin la

autorizacion por escrito es ilegal y pue rovocar la terminacion involuntaria de su contrato de distribuidor, asi como acciones
legales.
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CONTRATO DE DISTRIBUCION DE MEXICO DE YOUNG LIVING ESSENTIAL OILS — AGOSTO 2009
11.2 CHEQUES DEVUELTOS Y FONDOS INSUFICIENTES
Es su responsabilidad asegurarse de que haya suficientes fondos disponibles en su cuenta para cubrir los pedidos normales y los
pedidos de envio automatico.
Si un cheque personal se devuelve por insuficiencia de fondos, usted no podra hacer pedidos con cheques personales hasta que el
saldo sea pagado con una tarjeta de crédito. Los montos no cobrados se podran deducir de las compensaciones.

11.3 FORMULARIO DE RETENCION DE COMPENSACION Y BONOS

Puede optar por retener sus compensaciones y bonos (total o parcialmente) para que aparezcan como crédito en su cuenta de
Young Living. Este crédito se utilizara para futuras compras de productos, de acuerdo con lo que establecen las secciones 7.7 y
7.8. Young Living debera recibir y aprobar el formulario de retencién de compensacion y bonos antes de poder aplicar un crédito en
la cuenta.

SECCION 12 ADMINISTRACION DE CUENTAS DE DISTRIBUIDORES

12.1 CAMBIOS DE UNA CUENTA DE DISTRIBUIDOR
Debe notificar inmediatamente a Young Living de todos Ios)amblos enla mfo;mauon que se encuentra en la solicitud y el contrato

de distribuidor. 3 &
Puede actualizar su informacion existente mediante ege vm’ﬂe una splgtu r escrito donde indique los cambios, mediante el

envio de un formulario de cambio de informacion pe? o mediangella reaffzacion de dichos cambios en la oficina virtual del sitio
web corporativo. Las modificaciones permltldaf dentia del alcan je este parrafo no incluyen los cambios de patrocinador o de
informacion fiscal.

SRR
12.1.2 CAMBIOS DE PATROCINA &9
Para proteger la integridad de J,a) orgamzacn X mercadeo y resguardar el arduo trabajo de todos los distribuidores,
Young Living desalienta enf@ﬁc los cambl?sb atrocmlo De tal forma, la transferencia de un negocio de Young Living de
un patrocinador a otro ra(a permiti ransferencia no estéa permitida, el patrocinio debera continuar sin cambios.
Las solicitudes de ca e patr deberan enviar por escrito por correo postal, fax o correo electrénico a
servicio@youngliving.co rr?g'n& y deberar%\c eI motivo de la transferencia. Las transferencias o los cambios sélo se consideraran
en las siguientes circunstancias

En los casos que involucren |nz€at|\@)fraudulento 0 patrocinio 1. no ético, el distribuidor puede solicitar que se lo transfiera a otra
organizacion con toda su ganpémon de mercadeo intacta. Todas las solicitudes de transferencia que aleguen practicas de
inscripcion fraudulenta deberdy ser evaluadas caso por caso.

2. El distribuidor qug\des la transferencia envia una solicitud que incluye la aprobacién por escrito de 5 (cinco) miembros de la
linea ascendente Euy ngresos se veran afectados por la transferencia. La solicitud esta sujeta a la aprobacion del Comité
Ejecutivo de Youn ing.

Los distribuidores de linea descendente deberan conservar la genealogia original y no se deberan mover con, el diitr uidor que se
transfiere.

3. El distribuidor que no haya hecho pedidos en 6 (seis) meses puede ser transferido a otro patrocnna%xg‘l €cion. La solicitud

de cambio de patrocinador deberé enviarse antes de que se realicen mas pedidos en la cuenta d&l os distribuidores de
linea descendente deberan conservar la genealogia original y no se deberan mover con el distribbid transfiere.

4. El patrocinador se definird como “nulo”.

Los problemas de actitud, falta de apoyo, conflictos de personalidad o preferenuas £ ari son motivos aceptables para
realizar un cambio.

12.1.3 CAMBIOS DE PATROCINADOR O PERSONA QUE LO INSCRIBIO )
Es posible que se conceda un cambio de patrocinador o persona que le.inscribié durante los primeros 30 (treinta) dias a partir de la
inscripcién o reactivacion del nuevo miembro. La solicitud se debera hat:é{ por escrito por correo postal, correo electronico o fax.

12.2 INFORMES DE GENEALOGIA DE LINEA DESCENDEN®E: KSD

Los informes de genealogia de linea descendente son opcional pueden pedir en cualquier momento. Los miembros pagaran
$70 por cada informe de correo electronico que sollcnen% migmbros que deseen que el informe se envie por correo electronico
automaticamente cada mes pagaran $70 por cada in dg correo electrénico. Los miembros que deseen que el informe les sea
enviado por fax o correo postal pagaran $70.p :Ss R im 10 (diez) paginas y $1,50 por cada pagina adicional. Los informes de
genealogia de linea descendente contiene comercial secreta que es propiedad de Young Living. Consulte la seccion
3.11 para conocer las restricciones de r&& informes. Es posible que Young Living solicite la devolucion de estos informes
e

en cualquier momento y requerira qu u€ltos cuando el contrato de distribuidor sea terminado.
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SECCION 13 RESOLUCION DE DISPUTAS Y POLIZAS CORRECTIVAS

13.1 DISPUTAS ENTRE DISTRIBUIDORES

Si tiene reclamos o quejas sobre otro distribuidor respecto a practicas o conductas relacionadas con sus respectivos negocios de
Young Living, primero debera hablar con el otro distribuidor sobre el problema. Si esto no resuelve el problema, notifiquelo al lider
de la linea ascendente que sea un distribuidor Plata o superior a fin de resolver el problema a nivel local. Si el problema no se
puede resolver, se debera notificar al Departamento de Servicio al Cliente de Young Living por escrito por correo postal, fax o
correo electrénico a la direccién servicio@youngliving.com.mx. La queja debera identificar las instancias especificas de la supuesta
conducta inapropiada y, hasta donde sea posible, identificar las fechas relevantes en las que sucedieron los sucesos motivo de la
queja, los lugares en los que ocurrieron y todas las personas que tengan conocimiento de primera mano de la conducta
inapropiada.

Cuando reciba la queja por escrito, el Departamento de Cumplimiento de Distribuidores investigara el asunto, revisara las polizas
aplicables y emitird una decision sobre como se debera resolver la disputa. El Departamento de Cumplimiento de Distribuidores
también podra decidir acciones correctivas que sean congruentes con las disposiciones de la seccion 13.3.

13.2 DISPUTAS ENTRE YOUNG LIVING Y LOS DISTRIBL»DORES 1

13.2.1 ARBITRAJE

Todas las disputas y reclamaciones relacionadas co Yo nMvmg S mpensaciones, sus productos, los derechos y las
obligaciones de sus distribuidores y Young Living; uier otra,r cla n 0 causa de accion relacionada con la compra o
funcién de productos, ya sea de un distribuidor. o\de ol ng L|V|n u rdo con el contrato de distribuidor, deberan ser resueltas
en su totalidad por arbitraje en Salt Lake ‘U ﬁ EE . UU nos que las leyes del estado o pais en el que usted resida
establezcan expresamente lo contrarie, D% émstlr un ar |th n abogado con experiencia en leyes mercantiles (con una sélida

preferencia por un abogado con experiencia en la industi e ventas directas), seleccionado del panel en el que la Asociacion de
Arbitraje Estadounidense ( & servmos procedlmlentos que la AAA observa se pueden encontrar en
http://www.adr.org/index. asp,C rte del arbl a ra responsable de sus propios costos y gastos de arbitraje, incluidos los
gastos legales y los cay OSICIO ta una demanda o contra demanda contra Young Living, podra hacerlo
Unicamente de manera |§/ aly noc ping otro distribuidor o como parte de una demanda colectiva. La decision del arbitro
sera final y vinculara a | h8rtes y, podr )é necesario, reducirse a un juicio ante un juzgado con jurisdiccion competente.

Este acuerdo de arbitraje tendréyvige ante toda cancelacion o expiracion del contrato de distribuidor. Ninguna parte de estas
Pdlizas y Procedimientos deber{ uarJ que Young Living solicite y obtenga de cualquier juez con jurisdiccion una orden judicial de
embargo, de suspensmn te or reliminar o definitiva o de desagravio disponible a fin de resguardar y proteger los intereses de
Young Living antes, espués de la interposicion de cualquier arbitraje u otro procedimiento, 0 mientras se toma una
decision o un Iaudo eX|on con algun arbitraje u otro procedimiento. La existencia de cualquier reclamacién o motivo de
accion del dlstrlbmﬁ tra Young Living no impide que Young Living aplique los convenios y acuerdos que se-encuentran en el
contrato de distribui

13.2.2 JURISDICCION, COMPETENCIA Y ELECCION DE LEYES

La jurisdiccion y competencia de cualquier asunto que no esté sujeto al arbitraje residira en cualqui r
encuentre en Salt Lake City, Utah, EE.UU., a menos que las leyes del estado o pais en donde reS| a
establezcan lo contrario, a pesar de esta clausula de jurisdiccion. Al firmar el contrato de distribuitla ;
dentro de estos dos foros. Las leyes del estado de Utah regiran las disputas que involuc rfe c nt

corresponda. E '

§ e 0 federal que se
g& or especificamente

d acepta la jurisdiccion
de distribuidor cuando asi

13.3 ACCIONES CORRECTIVAS m)o

A discrecién de Young Living, la infraccion de cualquiera de los términos y las con nes del contrato de distribuidor y estas
Pdlizas y Procedimientos, incluidas, entre otras, las conductas comerciales ilegales, fraudulentas, engafiosas o0 no éticas; la falta
de pago de su cuenta con Young Living, la negacion de autorlzamones tarjeta de crédito; o la investigacion de cualquiera de las
anteriores podra provocar la retenciéon de su cuenta, lo que puede luig una o varias de las acciones siguientes, hasta donde esté
permitido por las leyes locales: S:}’g

La advertencia por escrito que clarifique el S|gn|f|cado yla aphc

que si el incumplimiento continGia, provocara mas acmon §re ivas.

e una politica o un procedimiento especificos y que notifique

* Sometimiento a periodo de prueba, que puede solicitud de que usted ejecute acciones correctivas e incluira la
supervision de seguimiento de Young Living pa Qse cumplimiento del contrato de distribuidor.

* El retiro o la negacion de un premio o re¢ ao |m 0 la restriccion de participacion en eventos patrocinados por Young Living
durante un periodo especificado o hasta u mpla con las condiciones que se especifiquen.

e La suspensién de ciertos pr|V|Ieg| 0 t to de distribuidor que incluyen, entre otros, la capacidad de hacer pedidos, la
participacion en programas de Young el progreso en el plan de compensaciones o la participacién como distribuidor durante
un periodo especificado o hasta que ust cumpla con las condiciones que se especifiquen.

« La retencion de compensaciones o bbdnos durante un periodo especificado o hasta que el distribuidor cumpla con las condiciones
gue se especifiquen, si la ley local lo permite.

« La imposicion de multas justas y razonables o de otras sanciones proporcionales a los dafios reales ocasionados a Young Living y
hasta donde lo permita la ley.
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* La terminacion del contrato de distribuidor si la ley local lo permite.

13.4 APELACIONES DE ACCIONES CORRECTIVAS

Después de la emision de una accién correctiva (que no sea una suspension pendiente de investigacion), usted puede apelar la
accion ante el Comité Ejecutivo de Revision. La apelacion se debera hacer por escrito y la empresa debera recibirla dentro de los
15 (quince) dias a partir de la fecha de la accion correctiva. Si la apelacion no se recibe dentro del plazo de quince dias, la accion
sera final. Envie toda la documentacion correspondiente con la carta de apelacion. El Comité Ejecutivo revisara y reconsiderara la
accion, considerara otras acciones adecuadas y notificara su decision al distribuidor por escrito.

SECCION 14 INACTIVIDAD, REACTIVACION Y CANCELACION

14.1 INACTIVIDAD

Si no cumple con el requisito de volumen personal en algiin mes especifico, se considerara que esta inactivo durante ese mes y no

podra recibir compensaciones o0 bonos por las ventas generadas en la organizacién de su linea descendente, de acuerdo con lo

establecido por las leyes locales.

Si sigue inactivo durante un periodo de 12 (doce) mesesgorSgeutivos, sefg) c)aq)de baja de manera efectiva de la organizacion de

ventas de Young Living y se cancelara su contrato e distribéidor. Cu ier ‘gkganizacion existente de ventas o linea descendente
e “transferira de forma ascendente” dlrectamente al &rm dlStrIb%@Flv en la linea ascendente.

v L

Los distribuidores que hayan sido “ado & baja por mac dad podran reactivar su membresia si se comunican con el

Departamento de Servicio al Clien itan la reactivagion. La reactivacion de miembros debera satisfacer los requisitos de

puntos de VP en lo sucesivo y an r tivados CCQ’] S rocinador anterior a menos que soliciten lo contrario. Si el patrocinador
fo,

14.2 REACTIVACION %

anterior esté inactivo, el rrué ra reactlva el primer miembro activo de la linea ascendente. La reactivacion de
miembros no permite Iq, ion de s perdidos de la linea descendente cuando hayan sido dados de baja por
inactividad, y quienes sea§ |vados i offsiderados como miembros nuevos.
°
NTARIAS

14.3 ACCIONES CORRECTIVA %
La infraccion de cualquiera de inos del contrato de distribuidor constituye un incumplimiento importante del contrato de
distribuidor y puede provoc\k a@wera de las acciones correctivas que se indican en la seccion 13.3, incluida la cancelacion o
terminacion del contr, tribuidor, si asi lo permiten las Ieyes locales. La cancelacion o terminacion involuntarias provocaran
la pérdida de todo ﬁ\ chos con respecto a la organizacion de su linea descendente y de todas las compensaciones o los
bonos que esta Ulti

Los distribuidores ﬁ?e fueron cesados recibiran compensacion por el Ultimo mes calendario completo en\elhgue cumplieron
totalmente con estas Pdlizas y Procedimientos antes de la terminacion de su contrato de distribuidor.

Cuando un distribuidor haya sido cesado con causa, sera notificado por correo postal u otro método de m éjen; e llegue a la
direccién que se tiene en el expediente del destinatario. La cancelacion surtira efecto en la fecha n 3&5 €m|ta el aviso por
escrito. El distribuidor cesado inmediatamente debera dejar de presentarse como distribuidor de Yo§n Ly

\
Los distribuidores que hayan sido cesados con causa podran volver a solicitar que se los ace omo. digtrfbuidores a los 12 (doce)
meses a partir de la fecha de la terminacion. Los distribuidores que deseen volver as eptacion deberan enviar una
carta al Departamento de Cumplimiento de Distribuidores de Young Living, en la qug scribir los motivos por los que
consideran que deben ser aceptados para crear un negocio de Young Living. Queda a S|va discrecion de Young Living la
decision de conceder o negar dicha solicitud. Este péarrafo esta sujeto a las I|m|ta0|ones s leyes locales en el pais en donde el

distribuidor realice sus negocios.

14.4 CANCELACION VOLUNTARIA ?

Usted puede cancelar su contrato de distribuidor en cualquier mo por cualquier motivo. Se debera dar aviso por escrito a la
empresa y debera incluir su firma, nombre en letra de |mprentag e mlembro direccion, nimero de identificacion personal y
numero telefénico.

Si cancela su contrato de distribuidor de manera volunta a odr, convertlrse en cliente. Ademas, podra volver a solicitar que se lo

acepte como distribuidor a los 6 (seis) meses a partlr jfe ha de cancelacion.

14.5 EFECTOS DE LA CANCELACION ¢

Al cancelar o dar por terminado su t de digtnbwdor usted renuncia a todos los derechos que tiene a los beneficios de
distribuidor, incluida la organizacién descendente y todas las compensaciones y los bonos futuros que resulten de la
produccion de ventas de la linea desc
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